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AVVISO INIZIO MENSA SCOLASTICA 

A. S. 2026/2027 

 

SI INFORMA 

 

CHE DAL 28.09.2026 PARTIRÀ IL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA PER L’A. S. 

2026/2027 
 

PER USUFRUIRE DEL SERVIZIO È NECESSARIO REGISTRARSI SULLA 

PIATTAFORMA TELEMONEY 
 
Il servizio sarà assicurato dalla società SIRIO S.r.l., affidataria del servizio mediante 

affidamento ponte temporaneo  CIG BC7F06B96E disposto con determinazione n. 596 del 
10/08/2026, nelle more della definizione del contenzioso relativo alla procedura di gara 
principale CIG B8999ECB53. 

 
Il servizio di refezione scolastica sarà gestito tramite piattaforma Telemoney secondo criteri e 

modalità di cui all’avviso pubblico approvato con determinazione n. 435/2026 e sarà erogato, 
dal lunedì al venerdì, in favore degli alunni frequentanti i seguenti istituti scolastici: 

 Infanzia Centro – Via Garibaldi;  

 Infanzia Collodi – Viale delle Mimose;  

 Infanzia Roncalli – Via San Rocco; 

 Infanzia Villaggio del Sole/Agricolo – Via Niccolò Machiavelli, 
 
È possibile effettuare le iscrizioni, aperte dal giorno 9 giugno 2026, esclusivamente on-line 

tramite il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) o Carta d’Identità Elettronica (CIE), per la 
durata dell’intero anno scolastico, accedendo al seguente link: 

https://www.telemoney.cloud/comune-castelvolturno consultabile anche sulla Home Page 
del sito istituzionale.  

Qualora l’utente dovesse riscontrare difficoltà nell’iscrizione, potrà rivolgersi al call center 
della ditta ASTRO-TEL SRL: 0825 1806043 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 09:00 alle ore 
13:00 e dalle 16:00 alle 19:00. 

 

PAGAMENTO TICKET 
Per fruire del servizio mensa, occorre provvedere al pagamento anticipato della quota/ticket 

pari ad € 1,70 per singolo pasto, sulla base della tariffa unica stabilita con DGC n. 22 del 
01.04.2026. 

Il pagamento dovrà essere effettuato, prima dell’inizio del servizio ed ogni volta che il 
credito stia per esaurirsi, attraverso il sistema pagoPA, direttamente dall’APP TELEMONEY o 
dal sito TELEMONEY (www.telemoney.it). Nel menù dell’applicativo è presente apposita 
funzionalità alla voce “PAGAMENTI”. 

L’applicazione non consente di usufruire del servizio in assenza di credito sufficiente a 
coprire il costo del pasto previsto dalla tariffa vigente. La piattaforma prevede la prenotazione 
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automatica del pasto per ciascun allievo iscritto al servizio, in caso di credito sufficiente, per cui, 
in caso di non fruizione dello stesso, occorre procedere alla relativa disdetta dalle ore 18:00 del 
giorno precedente alle ore 09:00 del giorno di refezione. In caso di mancata disdetta, entro il 
suddetto arco temporale, il pasto sarà regolarmente erogato dal soggetto gestore del servizio 
con addebito del relativo costo. 

 

 

IL FUNZIONARIO E.Q. AREA 8 

DOTT.SSA ANGELA DI FRANCESCO 

 


